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- INDICADORES DE ESTRUCTURA

INDICADOR DEFINICION ESTANDAR
El Servicio de Urgencias dispone de un
1 protocolo de tratamiento especifico del tdxico
Estructura, Centinela responsable de la intoxicacion. >90% 136:136=100% 59:59=100% 124:124=100%
Estructural
El Servicio de Urgencias y/o el Servicio de
Farmacia dispone del antidoto necesario y en
2 . cantidad suficiente para tratar el paciente | >909
Estructura, Centinela intoxicado. 136:136=100% 59:59=100% 124:124=100%
Estructural
El servicio de Urgencias dispone de sonda
4 orogastrica para poder realizar el lavado
Estructura, Centinela gastrico (LG). 100% 136:136=100% 59:59=100% 124:124=100%
Estructural
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INDICADOR

INDICADORES DE PROCESO

DEFINICION

Hay constancia de que se ha practicado un ECG a todo paciente
que consulta por una intoxicacion por sustancia cardiotoxica:

ESTANDAR

5 . digoxina, antiarritmicos, antidepresivos ciclicos o neurolépticos, o
'P:L‘r’]‘i’?zcr’]va?em'”e'a por una sobredosis de cocaina o de éxtasis (MDMA) y CO 100% 36:55=66% 12:14=86% 40:46=87%
La descontaminacion digestiva ha sido indicada correctamente a
6 los pacientes que consultan por una intoxicacion medicamentosa
indi aguda. La aplicacion correcta del algoritmo se basa en los
Proceso, Indice b e ‘ >90% 13:39=33% 7:15=47% 17:35=49%
La administracion de carbon activado como método de
descontaminacion  digestiva no  ha  generado  una
9 broncoaspiracion  del mismo. La definicion de la
Proceso, Centinela broncoaspiracion de carbén activado se basara en los criterios de f§ 10096 100% 100% 100%

Funcional

Amigo et al.
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INDICADOR

INDICADORES DE PROCESO

DEFINICION

Intoxicacion por monoxido de carbono recibe oxigenoterapia precoz

ESTANDAR

10 con FiO2> 0,8 durante un minimo de 6 horas, con una mascarilla con
i reservorio (si no estd intubado) o con una FiO2 de 1 (si estd
i;%i?g‘:{a?e”“”e'a b ( ) ’ ( 100% 28:32=87,5% 4:4=100% 28:28=100%
No se ha administrado flumazenilo a pacientes con un C-;Iasgow
11 Coma Score >12 ni a pacientes que han convulsionado previamente
Proceso, Centinela en el curso clinico de su intoxicacion. <10% 4:8=50% 1:3=66 % 3:7=42,8%
Funcional
No se ha administrado naloxona a pacientes con un nivel de
12 conciencia medido a través de la Glasgow Coma Score >12 puntos.
Proceso, Centinela <10% 1:3=33% 0 1:3=33%
Funcional
Hay constancia documental de que el paciente atendido por una
17 . intoxicacion aguda voluntaria con animo suicida, ha sido valorado
Proceso, Centinela por el psiquiatra antes de ser dado de alta 100% 18:21=86% 11:12=91.7% 18:19=95%

Funcional
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== INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADOR DEFINICION ESTANDAR

19 Quejas o reclamaciones relacionadas con la asistencia del
Resultado, Indice paciente intoxicado en el Servicio de Urgencias
Administrativo
20 Mortalidad por intoxicacion medicamentosa aguda es <1% <1% 0:136= 0% 0:59= 0% 0:124=0%
Resultado, Indice
Funcional
21 Mortalidad por intoxicacion aguda no medicamentosa <3% <3% 0:136=0% 0:59=0% 0:124=0%
Resultado, Indice
Funcional
22 No hay constancia en el informe médico ni en la hoja defJ<5% (L13) TA:83%, (L0A)SatO2:76 [ (o2) TA:86%, (110)TA:500%,
Proceso, enfermeria de que se le ha medido al paciente la presién gg;"_?_';(ég;% Eigiiﬁgoégf) 818'3:309263/0
Indice arterial, la frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria o la 0070 0970 - 9070
Funcional temperatura axilar ’ (OFR:0% (43)T:73% (84)T°:68 %

P : (15)FR:25% (25)FR:20%
TDroceso, Indice El tiempo entre la admision del paciente en Urgencias tras una ff < 10% 0:2=0% 0:3=0% 0:5=0%
Funcional ingesta de causticos y el inicio de la fibrogastroscopia es mayor

a3h.
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